QUY TAC
~ BAO HIEM TAI NAN CA NHAN ?
(Ban hanh theo Quyét dinh so 141/2010/QD-TGP ngay 20/07/2010 cua Bao Hiém AAA)

Trén co s¢ Gidy yéu cau bao hiém, cac ké khai khac (néu c6) ciia Nguoi dwoe bdo hiém va voi diéu kién phi bao
hiém da dwgc thanh todn day dii va sw kién bdo hiém phdi phdt sinh trong Thoi Han bdo hiém, Bdo Hiém AAA sé
trd tién bao hiém theo nhitng quyén loi dwoc quy dinh trong pham vi bao hiém, diéu kién, diéu khoan, cdc logi triv
ciia Quy tdc bdo hiém nay.
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Bio Hiém AAA 1a Cong ty C6 phan Bao Hiém AAA, c6 dia chi tai 117-119 Ly Chinh Thing, Phuong 7, Quan

3, Thanh phé H6 Chi Minh.

Ngudi duwge bio hiém 12 nguoi o tén trong danh sach duoc bao hiém, ghi hay dinh kém trong Gidy yéu cau

bao hiém, dugc Bao Hiém AAA cap Gidy chirng nhan bao hiém.

Bio hiém gia dinh 1a chwong trinh bao hiém cho cha, me va cac con (duéi 18 tudi) c6 quan hé huyét thong

it nhat voi 01 (mot) trong 02 (hai) ngudi noéi trén hodc duoc ludt phap cong nhan.

Nguoi thu hwéng 13 ngudi duoc chi dinh nhén tién bao hiém theo Hop ddng bao hiém hay 1a ngudi thira ké

hop phap theo phap ludt trong truong hgp khong co chi dinh.

Thanh vién trong gia dinh va/hoic Ngudi Thén 1a vo/chong hop phéap, con dé hodc con nudi, anh chi em

rudt, bd me dé, bé me vo/chdng, ngudi bao hd hop phap, b me dugng hoidc con riéng cua vo/chong.

Hop ddng bio hiém bao gdm Gidy yéu cau bao hiém, Gidy chirng nhan bao hiém, Quy tic bao hiém va bt

ky Stra d6i bd sung nao (néu ¢6) da dugc Bio Hiém AAA xac nhan va phat hanh.

Thoi han bao hiém 13 khoang thoi gian tinh tir ngay bét diu cho dén ngay két thiic bao hiém, dugc ghi trong

Giéy chirng nhan bao hiém.

Tai nan la sy kién bt ngd xay ra do mot lyc ngoai ¥ mubn tac dong tir bén ngoai 1én than thé Nguoi duoc

bao hiém va 12 nguyén nhan tryc tiép, duy nhat dan dén tir vong hodc Thuong tit than thé cho Ngudi duoc bao

hiém.

Bénh vién 1a bt ky co s¢ y té nao dugc cip gidy phép dé tién hanh diéu tri y t& hay phiu thut hop phap va

hoat dong chinh ctia co s& d6 khong phai 1a hoat dong ciia bénh x4, noi diéu tri subi khoang hay diéu tri x0ng

hoi, trung tam cai nghién rugu, ma tiy, vién diéu dudng, phong kham hay nha dudng lao, viéc tién hanh diéu

tri phai dugc theo doi lién tuc cua mét hay nhiéu Bc si.

Bic si/Nha si 13 c4 nhin c¢6 bang cip hanh nghé, duoc cip phép va/hodc dang ky kinh doanh diéu tri/phiu

thuat theo luat phap.

Chi phi y té bao gdm céc chi phi

a) kham bénh, tién thudc theo ké don cua Béc si;

b) lién quan dén phiu thuat;

¢) chup X- quang va lam cac xét nghiém chén doan do Bac si chi dinh;

d) cho viéc tri li€u hoc buc xa, li€u phap anh sang va cac phuong phap diéu tri twong tu khac do Bac si chi
dinh;

e) cho dung cu y té can thiét cho viéc diéu tri gdy chi (nhu bang, nep) do Béc si chi dinh;

f) phong/giudng bénh do Béc s chi dinh.

Thwong tit 13 thuong tat than thé (loai trir cac loai bénh tAm thin) phat sinh duy nhét tir mot Tai nan va doc

1ap véi tét ca cac nguyén nhan khéc:

a) tryc tiép din dén tir vong trong vong 12 (mudi hai) thang (duong lich) ké tir ngay Tai nan, hay

b) can thiét phai ¢6 diéu tri y té va/hay phiu thuat.

Vinh vién 1a kéo dai sudt 365 (ba tram sdu muoi lim) ngay lién tuc ké tir ngdy xay ra Tai nan va tai thoi diém

cudi cua giai doan nay van khong c6 hy vong phuc hoi.

Mt tich 13 sy kién Nguoi duoc bao hiém khong dugc tim thdy trong vong 365 (ba trim sau muoi 1dm) ngay

ké tir ngay xay ra Tai nan, dugc co quan c6 tham quyén va/hay Tda 4n xac nhén viéc Mt tich trén phuong

tién thong tin dai chiing.

Piéu kién ton tai trudc la bét ky bénh, Thuong tat hodc rdi loan tAm than hodc than kinh nao d3 tdn tai vao

hoic c6 bét ky luc ndo trude ngdy hidu luc du tién ciia Hop ddng bao hiém, cho dit Nguoi dugc bao hiém bibt

hoac khong biét hodc da boc phat hodc c¢6 triéu chirng, dugc chin doan, diéu trj hay duoc néu trudc trong Giéy

yéu ciu bao hiém hay chura.

Hanh dong khiing bd 13 hanh dong hay su de doa bang bao luc hay hanh dong gy ton hai dén cudc séng cua

con ngudi, tai san v hinh hay hitu hinh hay co so ha tang, ma ¢6 y dinh hay muc dich ép budc chinh phii hay

dat dan chung trong tinh trang s¢ hai.

PHAM VI BAO HIEM



. HO TRQ'Y TE DO TAI NAN

Chi phi y té do Tai nan

Béo Hiém AAA s& tra cho Nguoi dugc bao hiém cac Chi phi y té thyc té, hop 1y lién quan dén Thuong tat do

Tai nan da duorc néu trong phén Dinh nghia. Téng s tién chi tra cho mbi Tai nan khong vuot qua gii han quy

dinh cho mbi Hang bao hiém trong Béng quyén loi bao hiém cho phan nay.

Luwu y: trong tmorng hop Nguoi dugce bao hiém duoc tra toan bo hoac mot phan cac Chiphiy té tir cac nguon

khac, Bao Hiém AAA sé tra phan chénh 1éch giita Chi phi y té véi s6 tién di dugc thanh toan tir cac ngudn

khéc d6, trir truong hop Bao hiém y té cia Nha nude.

Loai trir dic biét:

a) chi phi sir dung dich vu cham so6c theo yéu cau, kiém tra stc khoe y té dinh ky, hoac dich vu kham chira
bénh ciia co so tw nhan khong c6 gidy phép hanh nghé hodc kinh doanh theo luat dinh;

b) chi phi chira, phiu thuat hodc phau thuét chinh hinh ring trir trudng hop can thiét theo chi dinh cta Bac si
cho cac Thuong tat gdy ra bdi Tai nan.

Thiét b hd tro di lai

Béo H1em AAA s€ tra cho Nguoi duoc bao hiém cac chi phi thuc té, hop 1y cho viée s dung thiét bi hd tro di

lai bao gdm nang hoic xe lan, dé trg gitip cho Ngudi dugc bao hiém trong viéc di chuyén, trong truong hop

Nguoi duge bao hiém bi thuong tat gay ra do hdu qua cua Tai nan va dugc Bac si chi dinh phai st dung. Téng

sO pen chi tra khong vugt qua giéi han quy dinh cho mdi Hang bao hiém trong Bang quyén 1¢i bao hiém cho

phan nay.

Tro cAp nim vién do Tai nan

Béo Hiém AAA s& tra tién bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém trong trudng hop Ngudi duge bao hiém phai
a) nhap vién do Tai nan va nam ndi tra tai Bénh vién,

b) cosu chém soc chuyén mon ciia Béc si dé diéu tri Thuong tat va kh6ng vi muc dich an du@ng nghi ngori
S6 tién tro cip hang ngay duoc quy dinh twong tmg cho mdi Hang bao hiém trong Bang quyén 1oi bao hiém
cho phin nay va sb ngay trg cip t6i da 1a 180 (mot trim tam muoi) ngay cho Thuong tit ciia mot Tai nan.

TU VONG VA THUONG TAT VINH VIEN

Tt vong do Tai nan

Béo Hiém AAA s& tra s tién bao hiém duoc quy dinh cho mdi Hang bao hiém trong Bang quyén loi bao hiém
cho phin nay trong truong hop Nguoi duge bao hiém tir vong do Tai nan, Mat tich hodc tir vong do hau qua
phét sinh tir Tai nan trong vong 12 (muoi hai) thang ké tir ngay Tai nan.

Luu y: Hop déng nay sé tra tién bao hiém cho bat ky phan “Tir vong do Tai nan” hodc phan “Thwong tat vinh
vién do Tai nan” nhung khong phai cho ca hai. Truong hop tur vong do hdu qua phat sinh tir Tai nan trong
vong 12 (muol hai) thang, Bao Hiém AAA s& tra thém phan chénh 1éch gitra s6 tién bao hiém cho phan nay
voi s6 tién da tra trude d6 cho phan “Thuong tat vinh vién do Tai nan”

Thuong tit Vinh vién do Tai nan

Béo Hiém AAA s€ tra tién bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém trong truong hop Ngudi duge bao hiém bi

Thuong tét vinh vien do hau qua phat sinh tir Tai nan trong vong 12 (muoi hai) thang ké tir ngay Tai nan can

cur trén:

a) két luan cta Bc si tai Bénh vién diéu tri;

b) Bang ty1¢ tra tién bao hiém Thuong tat ban hanh kém theo Quyét dinh s6 05/TC-BH ngay 02/01/1993 cita
B6 trudng BS Tai Chinh so vdi so tién bao hiém dugc quy dinh tai Hang bao hiém da lya chon.

HO trg nudi dudng con em

Béo Hiém AAA s& chi tra khoan tién hd tro nudi dudng con em theo quy dinh tai mbi Hang bao hiém trong

Bang quyén loi bao hiém cho mdi Tré em cua Ngudi duoc bao hiém (cha, me) trong truong hop Ngudi duoc

bao hiém (cha hodc me) bi Thuong tat toan bd Vinh vién hodc tir vong do Tai nan.

Chén cit va héa tang

Béo Hiém AAA s& tra s tién bao hiém dugc quy dinh cho mdi ‘Hang bao hiém trong Bang quyén loi bao hiém
cho phin nay, dé Nguoi Than cua Nguoi duge bao hiém thu xép va chi tra chi phi chén cat hodc hoa tang cho
Nguoi dugce béo hiém, trong trudng hop Ngudi dwoc bao hiém tir vong do Tai nan.

QUYEN LOQI GIA TANG

Gia han hop dong bao hiém

B‘én thoi han tai tuc Hop dong bao hiém, trong vong trudc 7 ngay hodc sau 7 ngay vao ngay hét han ciia Hop
dong bao hiém, Thoi han bao hiém s& dugc kéo dai thém 15 (muoi 1lam) ngay, trong truong hop Nguoi dugc
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bao hiém gip su cd do nhitng nguyén nhén sau:

a. to vong, Thuong tat cia Nguoi than;

b.  Bénh cua Nguoi duge bao hiém hodc ctia Ngudi thin;

c. tin cong bt ngd, ndi loan, bao dong dan sy, dinh cong, bii cong, hanh dong ngoai xam, ndi chién, cach
mang va nhitng hanh dong vuot ngoai sy kiém soat cuia Ngudi duge bao hiém.

d. hoa hoan, lii lut hodc nhitng hiém hoa thién nhién (bao, dong dat. . .) lam thiét cho nha ctra ciia Nguoi dugc
bao hiém;

e. Ngudi dugc bao hiém phai lam nhan chimg hiu toa hay c6 gidy triéu tap ctia toa an, hoi dong xét xir.

Hb trg th6ng tin

Thong tin vé dich vu y té: Bao Hiém AAA sé& cung cip cho Ngudi dugc bao hiém vé thong tin lién quan

dén béc si, Bénh vién, phong khiam bénh, nha si trén pham vi lanh thé Viét Nam. Nhung Bao Hiém AAA

khong chiu trach nhiém trong viéc khong thue hién hodc chdm tré cung cdp thong tin vé dich vu y té do
tinh trang ngoai sy kiém soat cia minh, bao gdm nhung khong gi6i han do co quan thuge qudc gia khong
cho phép Bao Hiém AAA cung cép thong tin cac dich vy y té do.

LOAI TRU CHUNG (ap dung cho toan bg cac phan trong Quy tic bao hiém)

Bao Hiém AAA khong nhén bao hiém va khong chiu trach nhiém tra tién bao hiém cho Nguoi dugc bao hiém

bi Thuong tat Vinh vién tir 50% trd Ién trude khi tham gia bao hiém.

Bao Hiém AAA s& khong tra tién cho cac su kién bao hiém xay ra déi v6i Nguoi duge bao hiém co nguyén

nhén tryc tiép hodc gian tiép tir bat ctr sy kién nao sau ddy ma khong phai hoan tra lai phi bao hiém da nop:

a) tu tw, tinh trang mét tri, dién loan, ¢ v gay thuong tich cho ban than, b y dat minh vao tinh trang nguy
hiém dic biét (trir trudng hop Nguoi duogc bao hiém co hanh dong ciru ngudi, ciru tai san ciia Nha nudc,
ctia nhan dan va tham gia chng cac hanh dong pham phép) hodc hanh dong ¢b y gay thuwong tich cua
Nguoi thu hudng;

b) strdung chét co cdn, chat kich thich, cic dung méi hodc thubc ma khong c6 sy chi dinh ciia Bac si hanh
nghé hop phap hodc vuot qua quy dinh cho phép cta phap luat;

¢) hanh hung hodc bi tir vong do hanh ddng khiéu khich, tham gia danh nhau trtr khi véi muc dich tu vé;

d) tir hinh, chdng cu khi bi bét giit, viot nguc hodc tham gia vao bit ky hoat dong bat hop phap hodc trai
phép luat nao;

e) tham gia (ke ca truong hop luyén tap hodc theo chuong trinh bét budc) bat ky mon thé thao hodc cac
mén thi d4u nao mang tinh chuyén nghiép hoic co t chirc;

f) tham gia vao cac hoat dong trén khong trir khi voi tu cach 1a hanh khach c6 mua vé trén mot chuyén bay
co giéy phép hoat dong va lich trinh bay thuong mai, cac cudc dién tap, huén luyén quén sy, tham gia lyc
lugng vii trang, luc lugng quan doi, lyc lugng an ninh, don vi thi hanh luat, ctru hda hodc thuy thu doan;
cong viéc xay dung/lép dat, hAm mo, dan khoan, co khi, luyén kim, bde vac (loai trir chi ap dung khi dang
trong qua trinh lam cong viéc);

g) 6m dau, bénh (bao gdm nhidm siéu vi, nhidm tring), ngd doc thirc an, dd udng; tat ca cac bién chimg phat
sinh tir viéc pha thai, say thai (trir trudng hop say thai do Tai nan), hiém mudn hodc ngira thai; bi nhidm
HIV, AIDS va bénh lién quan dén AIDS theo quy dinh cua phap luat;

h) cac bat thuong, diéu kién bam sinh va cac Diéu kién ton tai trudc;

i) mat tich khong xac dinh dugc nguyén nhan va khong giai thich duoc;

j) chién tranh (c6 tuyén bd hay khong tuyén bd), cac hanh dong thi dich hay mang tinh chién tranh, noi
chién, dinh cong, ndi loan, bao dong, bao loan dan sy hay Hanh dong khing bd;

k) cac vu nd hay phong xa do vii khi, trang thiét bi 1ip dat hat nhan, nguyén tir, hoa hoc hay sinh hoc.

PIEU KIEN CHUNG (ap dung cho toan bo cac phan trong Quy tic bao hiém)

1301 tuong bao hiém 1a cac cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang cong tac hoc tap tai Viét Nam tir 6 tudn
tudi dén 69 tudi.

Nguoi dugce bao hiém phai tuan thii day du nhimg diéu kién, didu khoan, diém loai trir va stra d6i bd sung cua
Hop dong bao hiém; tinh trung thuc cta nhimg thong tin dugc cung cap kém nhimg chi tiét ke khai trong G1ay
yéu cau bao hiém va tit ca cac thong tin khac cta Ngudi dugce bao hlem s& 1a diéu kién tién quyét d6i voi bat
ky trach nhiém tra tién bao hiém nao cua Bao Hiém AAA theo Quy tic bao hiém nay.

Trudng hop Ngudi duge bao hiém duogc chimg minh la Miét tich va Bao Hiém AAA d3 tra sb tién bao hiém,
néu sau do sy chirng minh mt tich 1a sai, thi s4 tién bao hiém do6 phai dugc boi hoan lai cho Bao Hiém AAA.
Trudng hop tir vong cia Ngudi duge bao hiém thude pham vi bao hiém, Ngudi thu huong quyén loi ciia Hop
déng bao hiém sé la nguoi thira ké hop phap theo luat Viét Nam, trir khi da c6 sy chi dinh Nguoi thy huong
bang vin ban cia Ngudi dugc bao hiém giri cho Bao Hiém AAA truge do.
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Truong hop Nguoi duge bao hiém/Ngudi thy huong khong tudn thu theo tha tuc khleu nai hodc khong hd trg
trong viéc diéu tra khiéu nai hoic bat ky kh1eu nai ndo c6 tinh gian 1an mot cach cd ¥ thi Bao Hiém AAA ¢6
quyén tir chi mot phin hodc toan bo sb tién bao hiém.

Huy bo Hop ddng bao hiém: mét trong hai bén co quyén hity bo Hop dong bao hiém trong Thoi han bao hiém
bang cach thong bao cho bén kia béng van ban c6 néu 15 1y do ciia viéc hiry bo hop dong trude thoi han va néu
bén kia khong c6 ¥ kién phan hoi trong vong 15 (muoi 1am) ngay ké tir khi nhan dugc thong bdo huy bo thi
hop ddng mic nhién duoc huy bo. Nguoi duge bao hiém phai hoan tra lai Gidy chirg nhan bao hiém cho Bao
Hiém AAA trong thoi gian som nhat.

a) Truong hop Ngudi duge bao hiém yeu cau hity bo hgp dong: Bao Hiém AAA s& hoan lai Nguoi duge bao
hiém 80% phi bao hiém ciia thoi gian con lai, trir truong hop trong thot han hop ddng co hiéu lyc da xay
ra sy kién bao hiém va phat sinh trach nhiém tra tién bao hiém.

b) Truong hop Bao Hiém AAA hity hop dong bao hiém: Bao Hiém AAA sé& hoan lai cho Ngudi dugc bao
hiém 100% phi bao hiém ciia thoi gian con lai.

Béo hiém trung: trong truong hop Nguoi dugce bao hiém tham gia bao hiém nhiéu hon mét Hop ddng bao h1em

Tai nan ca nhan voi Bao Hiém AAA, Bao Hiém AAA s& thanh toan theo Hop dong bao hiém c6 muc quyen

loi cao nhét.

Yéu cu tra tién bao hiém:

a) Nguoi dugc bao hiém/Nguoi thy huong phai thong bao bang vin ban cho Bao Hiém AAA trong vong 30

(ba muot) ngay ké tir ngay phat sinh Sy kién bao hiém.

b) Thoi han yéu ciu tra tién bao hiém 1a trong vong 01 (mot) nam ké tir ngay phat sinh Sy kién bao hiém.
¢) Hb so yéu ciu tra tién bao hiém: Khi yéu cdu tra tién bao hiém, Ngudi duge bao hiém hodc ngudi thy
huéng hodc ngudi duoc uy quyén phai giri cho Bao Hiém AAA cac gidy to sau day:

(i)  Gidy ching nhan bao hiém hay ban sao (trich) danh sach Nguoi duge bao hiém;

(ii)  Gidy Thong bao va yéu cau tra tién bao hiém do Nguoi duoc bao hiém/Nguoi thy huong dién day
du va ky tén, co xéc nhan cua co quan vi/hodc chinh quyén dia phuong hodc cong an noi Nguoi
dugc bao hiém bi tai nan;

(iii) ban gbc hay ban sao hop 18 ciia Gidy ching tir (trong truong hop Tt vong do Tai nan ctia Nguoi
duoc bao hiém), trong mot s6 truong hop dic biét, Bao Hiém AAA c6 thé yéu cdu giam dinh phap
y néu thiy can thiét va dugc phap luat cho phép;

(iv)  bién ban tai nan ¢6 xac nhan cua co quan va/hodc chinh quyén dia phuong hodc cong an noi Nguoi
dugc bao hiém bj tai nan;

(v)  ban gdc hay ban sao hop 1¢ Gidy xac nhan ctia co quan y té c6 thim quyén vé tinh trang Thwong tat
cua Nguoi dugce bao hiém (trong truong hop Thuong tat do Tai nan) va cac chimg tury t& hop 18 lién
quan dén viéc didu tri (Giay ra vién, Phiéu diéu tri, Phiéu md (truong hop phai phau thuat), don
thudc, bién lai thu tién vién phi, phim X - quang...). Trong truong hop khong thé cung cap cac chimg
tir y té, Nguoi duoc bao hlem ddng ¥y uy quyén cho Nguoi dai dién cua Bao Hiém AAA trong vige
thu thap cac chung tir y té tai cac Bénh vién noi Nguoi dugc bao hiém kham chita bénh dé c6 co s
giai quyét quyén loi bao hiém.

(vi)  Trudng hop ngudi thy hudng 1a ngudi thira ké hop phap phai c6 thém gidy xac nhan quyen thira ké
hop phép. Truong hop Nguoi duge bao hiém ty quyén cho nguoi khac nhan s tién bao hiém, phai

c6 gidy uy quyen hop phap.

Béo Hiém AAA c6 trach nhiém xem xét va giai quyét yéu ciu tra tién bao hiém trong vong 15 (muoi 1dm)
ngay ke tir ngay nhéan duoc hd so day dii va hop 16 va khong kéo dai qua 30 (ba muoi) ngay trong truong hop
phai tién hanh x4c minh ho so. Trong vong 01 (mot) ndm ké tir ngay nhan duoc thong bao tur chdi trach nhiém
ctia Bao Hiém AAA, néu Nguoi duoc bao hiém/ Nguoi thy huong khong co y kién bang vin ban cho Bao
Hiém AAA, hd so s& khong dugc Bao Hiém AAA xem xét giai quyét.

Thoi hiéu khoi kién cac tranh chip lién quan dén Hop ddng bao hiém nay 14 03 (ba) nam ké tir thoi diém phat
sinh tranh chdp. Qua thoi han trén moi khiéu nai s& khong con gia tri.

Gi61 han dia ly: cho cac sy kién bao hiém trong lanh thd Viét Nam.
Luat 4p dung: Quy tic bao hiém nay duoc ap dung theo Luat ciia nudc Cong Hoa X Hoi Chi Nghia Viét
Nam.

Giai quyet tranh chip: moi tranh chip c6 lién quan dén Hop dong bao hlem niy, néu cac bén khong giai quyét
duoc bang thuong lugng s& duoc dua ra Toa an co thim quyén giai quyét.
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NOI DUNG PIEU KHOAN BO SUNG

Mé rong nganh nghe béo hiém riii ro cao

Mo rong diéu kién bao hiém khi Nguoi duge bao hiém tham gia cac cudc dién tap, hudn luyén quén sy, tham
gia lyc lugng vii trang, lyc lugng quan ddi, luc lugng an ninh, don vi thi hanh luat, cru hda hodc thuy thu
doan; cong viéc xay dung/lép d3t, ham mo, dan khoan, co khi, luyén kim, bdc vac.

Piéu chinh chi tra chi phiy té do tai nan

Bao hiém AAA diéu chinh néi dung pham vi bao hiém néu tai diém 1 — Muc A (Ho tro y té do tai nan) trong
phan I — Pham vi bao hiém ctia Quy tic bao hiém:

Diéu chinh trong truong hop Ngudi duoc bao hiém dugc tra toan bd hodc mot phin cac chi phi y té tir cac
ngu(‘“)n khac (bao gém ca truong hop Bao hiém y té ciia Nha nudc), Bao hiém AAA s tra phén chénh léch giira
chi phi y té véi s tién da duogc thanh toan tir cac ngudn khac do. Trong moi truong hop Bao hiém AAA chi
tra khong vuot qua gioi han tdi da chi phi y té trong Bang quyén loi bao hiém ciia Hang bao hiém da lua chon.



